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		Abstract

		Russian Abstract: В основе статьи лежат результаты использования новой маркетинговой технологии – внедрения на сайте дистанционного вуза интернет робота (виртуального консультанта), управляемого искусственным интеллектом. Описывается, каким образом за счет внедрения нового механизма взаимодействия с посетителями сайта образовательного учреждения можно оптимизировать он-лайн продвижение образовательных услуг во время проведения приемной кампании. Применение методов анализа неструктурированной информации позволяет структурировать и конкретизировать диалоги посетителей сайта и виртуального консультанта и понять, насколько та или иная информация, размещенная на страницах сайта важна для проведения приемной кампании. А также, каким образом полученная информация позволяет разработать эффективные рекламные и маркетинговые мероприятия в интернет – пространстве.  

English Abstract: The article is based the results of the use of new marketing techniques – the introduction – on the site of e-learning university internet robot (virtual consultant) managed by artificial intelligence. Describes how through the introduction of a new mechanism of interaction with site visitors an educational institution can be optimized on-line promotion of educational services at the time of admission campaign. Describes how through the introduction of a new mechanism of interaction with site visitors can be optimized on-line promotion of high school at the time of admission campaign.  

Application of methods of analysis of unstructured information allows structuring and focusing the dialogue visitors and virtual consultant and understanding how this or that information posted on the site is important for the admission campaign. And also understanding, how the extracted information allows the development of effective advertising and marketing activities in the Internet space. 
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