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		Abstract

		Spanish Abstract: Este documento se enfoca en la prestación del servicio de internet móvil, concentrando su interés en los cambios de la calidad y cobertura debido a la creciente demanda de este. Toma como argumentos los principales elementos de la regulación: una cobertura del cien por ciento (100%) y una calidad óptima a un bajo costo, además de las diferentes críticas a las resoluciones de la CRC[2] en los últimos años. De esta manera se buscara dar respuesta a las preguntas ¿Qué trabajos se han realizado para incrementar la oferta del servicio y suplir la demanda?, ¿Cuáles han sido las resoluciones que pretenden mejorar la calidad y cobertura del servicio? Estas interrogantes se abordaran por medio de los organismos reguladores y los operadores del mercado.  

Este texto se divide en tres partes. La primera nos da una aproximación y contextualización del servicio de internet móvil en Colombia, junto a los organismos reguladores del servicio. La segunda expone cómo ha sido el crecimiento de la demanda durante los últimos (4) cuatro años. La tercera examina las distintas resoluciones y su aplicabilidad en el sector.  

English Abstract: This paper focuses on the provision of mobile Internet services focusing its interest in changes in the quality and coverage due to the growing demand for this. It takes as arguments the main elements of regulation, coverage of one hundred percent (100%) and optimal quality at a low cost in addition to the various criticisms of the resolutions of the CRC in recent years. This will seek to answer the questions: What work has been done to increase the supply of service and meet demand?, Which were the resolutions that will improve the quality and coverage of service? These questions were addressed by regulators and market participants.  

This text is divided into three parts. The first gives us an approximation and contextualization of mobile Internet services in Colombia. The second has been exposed as demand growth for the last four (4) years. The third examines the various resolutions and their applicability in the sector. 
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