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		Spanish Abstract: Las organizaciones pueden basar gran parte de su éxito en la creación de ventajas competitivas, debido a que estas logran una diferenciación y por lo tanto un posicionamiento. Una ventaja competitiva nos ayudara a mantenernos en el mercado, porque con ella se satisfacen las necesidades y deseos de los clientes, de mejor manera de como lo hacen los competidores. Si decimos que el personal es una parte muy importante de las organizaciones, y que es fundamental para el buen funcionamiento de las operaciones de la organización, podemos aseverar que el comportamiento individual de los empleados influye en el desempeño organizacional. Cuando los empleados están satisfechos en el trabajo ofrecen un mejor servicio a los clientes. Pero no solo es la satisfacción del empleado lo que se requiere, sino también que tengan los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para realizar su trabajo. La presente investigación, tiene como objetivo conocer que características individuales, de personalidad, valores, principios y habilidades de los empleados, influyen en el buen desempeño de la organización y por lo tanto proporcionan ventajas competitivas.  

English Abstract: Organizations can base much of their success in creating competitive advantages which helps them achieve differentiation and therefore positioning. A competitive advantage helps us stay in the market, because the needs and desires of customers are met in a way better than competitors are able to. If the staff is a very important part of organizations, and is essential for the proper functioning of the operations of the organization, we can assert that individual employee behavior affects organizational performance. Happy employees offer better service to customers. In addition to employee satisfaction, employees must have the knowledge, skills and attitudes necessary to perform their job. This research determines which individual characteristics, personality, values, principles and skills of employees, influence performance of the organization and therefore provide competitive advantages. 
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