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		Abstract

		Russian Abstract: Исследование по теме: «Формы участия гражданского общества в независимой оценке эффективности социальной сферы» посвящено изучению нового в России общественного института – независимой оценки качества предоставления (оказания) услуг организациями и учреждениями в образовании, здравоохранении, социальном обслуживании населения, культуре, физкультуре и массовом спорте, а также деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций в области оценки качества социальных услуг. Сравнение российского и зарубежного опыта общественного участия в мониторинге и оценке перечисленных социальных услуг, а также анализ мнения общественности и потребителей услуг о внедряемом институте, позволили выявить возникающие здесь проблемы и подготовить рекомендации по их устранению, а также дать предложения по перспективному  развитию данного института в стране.  

English Abstract: Research on the topic: "Forms of participation of civil society in the independent evaluation of the effectiveness of the social sphere" is devoted to the study of a new public institution in Russia - an independent evaluation of the quality of providing services by organizations and institutions in education, health, social services, culture, physical education and sports as well as the activities of socially-oriented non-profit organizations in the field of assessing the quality of social services. Comparison of Russian and foreign experience of public participation in monitoring and evaluation of these social services, as well as the analysis of public opinion and consumers about is introducing the institute, are allowing to reveal problems that arise here and make recommendations to address them, as well as give suggestions for prospective development of this institution in the country. 
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