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		Abstract

		Spanish Abstract: El presente trabajo busca realizar una introducción práctica en el análisis de decisiones como un método heurístico que puede –y, en muchos casos, debe- ser usado por el negociador, en la resolución de disputas legales. En una primera parte se revisa brevemente el concepto de valor esperado, para introducir al lector en el estudio de las probabilidades, por tratarse de un concepto matemático de gran importancia en el análisis de decisiones. Posteriormente se explica la relevancia del análisis de decisiones en la resolución de controversias; siendo que el mismo brinda herramientas de gran utilidad para la estimación o valoración de un caso y, por ende, para la determinación del BATNA. Dentro de las herramientas ofrecidas por el método heurístico propuesto, en primer lugar se explica el diagrama de influencias. Posteriormente el trabajo se dedica al mapa de decisiones, como forma de expresión gráfica de una controversia. De esta manera, el trabajo hace una explicación concisa sobre la elaboración del mapa de decisiones y la forma para, a través del mismo, lograr la determinación aproximada del valor esperado de un caso.  

English Abstract: The following work intends to make a practical introduction of the Decision Analysis as an heuristic method, that results useful for a negotiator in solving legal disputes. The first part reviews the concept of Expected Value, in order to introduce the reader in the studies of probablities. Then, the paper moves to explain the relevance of the Decision Analysis in the context of Dispute Resolution, in which it can play a key role in the determination of BATNA. Among the heuristic tools examined in the paper, we have the Influence Diagrams and the Decision Trees; the elaboration of which is explained. 
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