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		Abstract

		Korean Abstract: 본 연구는 코로나19 대유행 이후 일본의 디지털전환 정책을 연구 주제로 삼았다. 디지털전환의 범위는 ‘행정분야의 디지털화’, ‘산업의 디지털화 및 디지털전환’, 그리고 ‘디지털산업기반 정비’와 같이 비교적 광범위하다. 일본정부가 표방하는 IT·디지털 정책은 사실상 총무성 소관의 디지털정부 구현 정책을 의미하며, 산업분야에서는 경제산업성, 농림수산성, 국토교통성과 같은 정부부처의 각종 정책·시책으로 ‘분절’되어 있고, 디지털산업기반 영역에서는 주로 총무성과 경제산업성이 정책·시책을 분점하는 등, 디지털전환 정책을 체계적으로 접근하는 데에는 다소 한계가 있다. 일본의 디지털전환 정책을 전술한 3개 분야로 나누어 분석한 결과와 각 분야에서의 정책적 시사점을 요약하면 다음과 같다.

   첫째, 일본정부의 행정분야 디지털화, 즉 디지털정부 구현 정책은 공공영역에서의 규제개혁과 정부·지자체 간 정보시스템의 표준화, 민간영역에서의 규제개혁에 역점을 두고 있다. 공공영역에서의 규제개혁은 서면·날인·대면주의의 개혁, 온라인 이용 촉진, 납세의 전자화 등 세 가지 분야에 초점을 맞추고 있다. 정부·지자체 간 정보시스템 표준화는 그간 일본의 전자정부 구현에 가장 큰 장애물로 인식되었던 마이넘버 카드와 마이나포털의 이용 활성화를 위해 표준사양 설정 등 정부부처와 지자체의 데이터 형식을 표준화한다는 시책이다. 민간영역에서의 규제개혁은 디지털시대를 맞이하여 디지털전환을 저해하는 각종 규제를 완화한다는 정책이다. 민간영역에서의 서면·날인·대면주의의 개혁, 디지털사회의 기반 정비 관련 규제개혁, 금융·해상물류·자율주행·원격의료 등 제반 분야에서의 규제개혁이 정책 어젠다로 부각되고 있다.

   전반적으로 전자정부 구현 측면에서 일본은 우리나라보다 뒤처져 있다는 것이 중론이지만, 공공데이터의 민간활용 분야에서 일본은 2016년 「관민데이터 기본법」을 제정한 이후 많은 지자체들이 관민데이터 활용 추진계획을 수립하는 등 실질적으로 공공데이터의 민간활용을 촉진하는 데 역점을 두고 있다. 우리나라에서도 2021년 6월 국회에 제출된 소위 ‘디지털전환 3법’ 중 「데이터기본법」은 공공데이터의 민간활용과 민간데이터 활용을 활성화할 수 있는 법적 토대를 마련했다는 점에서 높게 평가할 수 있으나, 일본의 ‘베이스레지스트리’와 같은 공공정보기반을 구축하는 작업부터 서둘러야 할 것으로 보인다.

   우리 정부는 규제개혁과 관련하여 일본정부가 코로나19 팬데믹 대응과정에서 전격적으로 실시한 원격진료 허용을 면밀히 검토할 필요가 있다. 일본정부의 의료분야 규제개혁은 ‘2014년 일반용 의약품의 온라인 판매 허용’에서 알 수 있듯이 우리나라보다 앞서고 있는데, 2020년 4월 코로나19 대책의 일환으로 잠정적으로 승인한 ‘초진 원격진료의 특례조치’를 2022년도부터 상시화하기로 결정하였다.

   둘째, 본 연구는 산업부문 중 제조업, 농업, 인프라·물류 분야를 대상으로 일본정부의 디지털화·디지털전환 정책과 기업의 동향을 분석하였다. 우리 정부의 ‘디지털뉴딜’ 정책 역시 스마트산단, 스마트시티, 스마트물류체계 구축 등 산업분야의 디지털전환을 강조하고 있지만, 각각의 영역에서 추구하고자 하는 정책의 방향성과 기술역량 측면에서는 일본 산업계의 디지털전환 사례를 면밀히 검토하여 국내 보급·확산을 도모할 필요가 있다.

   제조업 분야에서는 일본정부가 시범사업을 통해 지원하고 있는 기업 공통의 데이터기반 구축 사업을 참조할 필요가 있다. 우리나라의 스마트산단이 개별 기업의 스마트공장을 넘어 산업단지 내 기업들이 보유한 데이터를 충분히 활용하여 새로운 부가가치와 비즈니스를 창출할 수 있도록 일본정부처럼 우리 정부도 기반구축을 지원할 필요가 있다고 본다. 기업 차원에서는 일본 제조업 기업이 공장자동화를 넘어서 공급망 전체를 아우르는 관련 기업을 플랫폼에 끌어들여 산업용 디지털 플랫폼에 주력하고 있는 것을 주목할 필요가 있다. 일본의 건설업체 역시 건물관리뿐만 아니라 건설현장을 원격관리하는 데 디지털 플랫폼을 활용하고 있으며, 물류업체도 육상물류와 해상물류 업계를 중심으로 각종 자동화기술과 디지털기술을 조합한 디지털 플랫폼 구축에 적극적이다. 우리 정부의 스마트농업 정책과 관련해서는 일본 농림수산성의 ‘스마트농업 실증프로젝트’와 같이 정부가 기업, 연구기관 등과 산관학 협력체계를 구축하여 로봇트랙터 등 첨단 농기계, 드론, 센서, 클라우드 서비스, AI 등 소위 4차 산업혁명 기반기술을 현지 및 업종 분야에 맞춰 적용하는 방식으로 다양한 시범사업을 전개할 필요가 있다. 한편 인프라·물류 분야에서는 일본 국토교통성이 2020년 4월 개시한 ‘플래토(plateau) 프로젝트’처럼 우리 정부도 도시정비의 디지털전환 작업을 적극 도입할 필요가 있다. 국토교통성은 일본 도시의 ‘디지털트윈’을 작성하여 전국의 3D 도시모델을 정비하고, 도시계획 입안이나 도시정비, 방재, 도시서비스의 시뮬레이션에 활용한다는 방침이다. 2021년 11월 기준, 일본의 56개 도시가 플래토 프로젝트를 통해 대규모 3D 도시모델을 정비하였으며, 향후에는 3D 도시모델 활용 측면에서 민간사업자가 참여하는 유스케이스를 개발한다는 계획이다.

   셋째, 디지털인프라, 즉 디지털산업기반 분야는 한·일 경제협력 관점에서 접근할 필요가 있다. 일본정부는 포스트 5G 분야에 대한 기술개발 지원에 역점을 두고 있는데, 일본기업의 5G 통신장비 분야에서의 취약한 경쟁력은 향후 포스트 5G 통신장비 시장에서 한·일 간 협력 여지를 제공하고 있다. 일본의 포스트 5G 통신장비 시장은 물론, 포스트 5G 기술을 활용한 제조업, 스마트 모빌리티, 인프라·물류 등 산업분야의 디지털전환을 고려할 경우 포스트 5G 통신장비 시장에서의 한·일 협력은 새로운 협력 패러다임으로서 기대하는 바가 크다고 할 수 있다. 한편 일본정부는 데이터센터의 분산화와 그린 데이터센터 정비에 초점을 맞춰 데이터센터 정비계획을 수립하고 있다. 특히 일본정부는 데이터센터의 국내 최적 배치와 국내 유치를 주요 정책과제로 제시하고 있으나, 지진과 같은 일본의 지정학적 리스크를 헤징할 수 있는 묘안은 없어 보인다. 이러한 관점에서 우리 정부는 2011년 3월 동일본대지진 직후처럼 일본기업의 데이터센터를 유치하는 방안을 검토할 필요가 있다. 마지막으로 일본정부는 국내 클라우드 산업 육성책에 매우 적극적인데, 우리 정부나 기업으로서는 일본 경제산업성이 내세우고 있는 디지털산업 경쟁력 강화책, 즉 하이브리드형 클라우드 시스템 개발과 초분산형 클라우드 아키텍처 개발에 관심을 갖고 국내 기업 육성과 함께 일본기업과의 협력방안을 준비할 필요가 있다.
 
English Abstract: This study takes Japan's digital transformation policy as a research topic after the COVID-19 pandemic. The scope of digital transformation is relatively broad, such as digital government, digital transformation of industries, and building of digital industrial infrastructure.
   First, the Japanese government's digitalization in the administrative field, that is, the digital government policy, focuses on regulatory reform in the public domain, standardization of information systems between the government and local governments, and regulatory reform in the private sector.

   There is a general recognition that Japan is lagging behind Korea in terms of digital government, but in the field of private use of public data, Japan has already enacted the ‘Public-Private Data Basic Act’ in 2016 and many local governments have established public-private data utilization promotion plans. In Korea, among the so-called '3 Acts on Digital Transformation' submitted to the National Assembly in June 2021, the ‘Data Basic Act’ can be highly evaluated in that it lays the legal foundation to promote the use of public data by the private sector. However, it seems that the work of building a public information data base like Japan's 'Base Registry' should be accelerated.
   In relation to regulatory reform, the Korean government needs to closely review the Japanese government's permit for telemedicine in the course of responding to the COVID-19 pandemic. The Japanese government's regulatory reform in the medical field is ahead of Korea's as shown in the permission of online sales of over-the-counter drugs in 2014.

   Second, this study analyzed the Japanese government's digital transformation policies and corporate trends in manufacturing, agriculture, and infrastructure and logistics sectors. The Korean government’s ‘Digital New Deal’ policy also emphasizes digital transformation in industrial fields such as smart industrial complexes, smart cities, and smart logistics systems, but in terms of policy directions and technological capabilities to pursue in each area, it is necessary to closely examine the Japanese cases to promote domestic distribution and dissemination.

   In the manufacturing sector, it is necessary to refer to the ‘Common Data Connecting Project’ supported by the Japanese government through pilot projects. At the corporate level, it is worth noting that Japanese manufacturing companies are focusing on industrial digital platforms by attracting related companies that go beyond factory automation to the entire supply chain. Japanese construction companies are also using digital platforms for remote management of construction sites as well as building management.

   Regarding the smart agriculture policy of the Korean government, it is necessary to pay attention to the Japanese government’s ‘Smart Agriculture Demonstration Project’. The Japanese government is implementing various pilot projects in a way that applies the so-called 4th industrial revolution-based technologies such as robot tractors, drones, sensors, cloud services, and AI to local agricultural field by establishing an public-private cooperation system.

   On the other hand, in the field of infrastructure and logistics, the Korean government also needs to actively introduce digital transformation work for urban planning like the Japanese government’s Plateau project. As of November 2021, 56 cities in Japan have developed large-scale 3D city models through the Plateau project, and in the future, use cases involving private companies will be developed in terms of the use of 3D city models to promote smart city development.

   Third, the digital infrastructure field needs to be approached from the perspective of economic cooperation between Korea and Japan. The Japanese government is focusing on supporting technology development in the post 5G mobile networks, but the weak competitiveness of Japanese companies in the field of 5G communication equipment provides room for Korea-Japan cooperation in the future. And, although the Japanese government is making plans to relocate its domestic data centers, there seems to be no way to hedge Japan's geopolitical risks such as earthquakes. From this point of view, the Korean government needs to consider ways to attract Japanese companies' data centers, just as it did immediately after the Great East Japan Earthquake in March 2011. Lastly, the Japanese government is also very active in fostering the domestic cloud service industry. Especially, the Korean government and companies need to be interested in the hybrid cloud system and super-decentralized cloud architecture that the Japanese government has designated as key support areas, and prepare a plan for cooperation with Japanese companies. 
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