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		Abstract

		Thai Abstract: การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ ในพระองค์ฝ่ายพลเรือน สำนักพระราชวัง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการในพระองค์ฝ่ายพลเรือน สำนักพระราชวัง (3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการในพระองค์ฝ่าย พลเรือนระหว่างเจอเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจอเนอเรชั่นวาย การศึกษาวิจัยนี้ดำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณก่อน โดยเก็บรวมข้อมูลจากข้าราชการในพระองค์ฝ่ายพลเรือน สำนักพระราชวัง จำนวน 400 ตัวอย่าง และดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ข้าราชการในพระองค์ฝ่ายพลเรือน สำนักพระราชวัง จำนวน 20 ท่าน ผลการศึกษาว่า 1) ข้าราชการในพระองค์ฝ่ายพลเรือน สำนักพระราชวัง มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการในพระองค์ฝ่าย พลเรือน สำนักพระราชวัง ประกอบด้วย (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน (3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (4) ด้านผลตอบแทน (5) ด้านการทำงาน และ (6) ปัจจัยภายนอกองค์กร และ 3) ความแตกต่างระหว่างเจอเนอเรชั่นไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในเรื่องความผูกพันต่อองค์กร

English Abstract: The objectives of the study were (1) to study the extent of the organizational commitment among government officials within the civilian branch of Bureau of the Royal Household (2) to study the factors effecting the organizational commitment among government officials within the civilian branch of Bureau of the Royal Household (3) to compare the organizational commitment within the civilian branch of Bureau of the Royal Household between government officials born in Generation X and Generation Y. The study is conducted under the principle of Mixed methods research. Initially, quantitative data were obtained from 400 samples, selected from government officials within the civilian branch of Bureau of the Royal Household. 20 from 400 samples were studied via the focus group method. The results of the study were as follows (1) the organizational commitment among government officials within the civilian branch of Bureau of the Royal Household were at highest (2) the factors effecting the organizational commitment among government officials within the civilian branch of Bureau of the Royal Household include (1) management (2) interpersonal relationship between colleagues within the organization (3) workplace environment (4) rewarding system (5) nature of the work (6) external factors and (3) Generational difference has no significance in causing different level of organizational commitment. 
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